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Interski-Austria
,,Fachtagung Schneesport-Lehrwesen*

Investitionen des Tourismus
In den Schneesport

Josef E. Burger, Vorstand
Bergbahn AG Kitzbuhel
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Globaler Tourismus als Wachstumsindustrie,

aber mit differenzierter Entwicklung
UNWTO Tourismus bis 2030: Aktueller Trend und Vorhersage

International Tourist Arrivals received (million)
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Quelle: 2017 International Report on Snow & Mountain Tourism, Laurent Vanat



Seilbahnbranche weltweit an der Grenze des Wachstums

(Index)Entwicklung Skier-Days in den Top 6 Skilandern weltweit
2006/07 - 2015/16
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Quelle: 2017 International Report on Snow & Mountain Tourism, Laurent Vanat




Entwicklung der Erstzutritte (Gaste) Winter 2015/16 zu 2014/15

Welt ~-3,0 %

Osterreich -0,2 %

Tirol -0,4 %

BT Seilbahnwirtschaft in Zahlen 2016;
oW & Mountain Tourism, Laurent Vanat ‘




BAG mit kraftvoller Marktperformance
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Seit Winter 2008/09 auf ununterbrochenem Erfolgskurs
Entwicklung Seilbahnerldse Winter 2008/09 - 2015/16; HORE 2016/17
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BAG im Benchmark mit Seilbahnwirtschaft Osterreich
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BAG im Benchmark mit Seilbahnwirtschaft Tirol: 11/12 - 15/16

= BAG in allen Leistungsparametern signifikant tiber Tirol
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BAG mit kraftvoller Marktperformance auch im Sommer

Seit Sommer 2011 auf kraftvollem Rekordkurs
Entwicklung Beférderungserlése Sommer 2000 - 2016
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Strategiekonsequenz der Bergbahn AG Kitzbuhel aus nationaler und

internationaler Entwicklung des Seilbahnmarktes

Stagnierende Nachfrage

Verstarkte
Preis-Leistungs-Sensitivitat

Sich verscharfender
Verdrangungswettbewerb

Konsequente
Qualitatsoffensive

Nicht groRer,
aber besser

Intelligente, wertgetriebene
Pricing-Strategie

More value for money
(Preisdifferenzierung)

Innovatives, dynamisches Je langsamer der Markt,
Marketing desto schnelleres Marketing
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Seilbahninvestitionen 2000 - 2016 in den Schneesport

tagunt 2°
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- hrlich rd. € 500 M tiert
anriicn rd. 10. INvestier
- t 2000 rd. € 8.900.000.000
sel rd. . . .
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Investitionen p.a. Investitionen kum. 387 914 1.466 1.993 2.476 2.943 3.444 4.001 4.551 5.113 5.607 6.110 6.602 7.079 7.618 8.190 8.900

Quelle Winterbericht 2014/15, Manova & Factsheet - Die Seilbahnen Osterrggh mll 2017 WKO




Qualitatsfokussierte Investitionspolitik Grundlage und Kernstlck

des Geschaftserfolges

Kraftvolle Investitionen der Vergangenheit
als Grundlage des Erfolgs der Gegenwart

Dynamische Qualitatsinvestitionen der Gegenwart
als Erfolgsgarant der Zukunft

Investitionsentwicklung
kraftvoll - verantwortungsvoll - wohl balanciert

jahrlich knapp € 20 Mio. - seit 2000 fast € 300 Mio.

Investitionen p.a Investition kumuliert
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Seilbahninvestitionen 2000 - 2016 in den Schneesport
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Investitionsschwerpunkte AT und BAG im 10-jahres g-Vergleich
AT BAG
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Quelle: Winterbericht 2014/15, Manova
& Factsheet - Die Seilbahnen Osterreich, April 2017, WKO
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Schnee ist nicht alles, aber ohne Schnee ist alles nichts y“
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Schlagkraftiges Beschneisystem - Qualitat vor Quantitat

2005 2017

Wasserkapazitat am Berg 267.900 724.100
[m?] +170,3%
Pumpleistung [I/sec] 928 2.205

+137,6%
Schneeerzeuger [Stk.] 330 1.100

+233,3%
Stromanschlusswert [kW] 11.540 25.910

+124,5%

| Anschlussleitung [km] 67,3 101,5 Lo s




State-of-the-Art Schneemanagement-System -

essentielle Erfolgsgrundlage
Iterative Prozesssteuerung - Von der Analyse zum Erfolg

ﬂl agu ng?—o

Digitales
Gelande
Modell

Ressourcen-
Controlling & optimierte
Optimierung Schnee-

produktion




GPS-basierte Schneehohen-Messsystem
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State-of-the-Art Schneemanagement-System

Grundlage fur effizientes Schneemanagement
vordefinierten Soll-Schneehdhen
vordefinierten Soll-Wirkungsgraden
vordefiniertem Wasserdurchfluss

Edetaillierten Ist-Schneehdhen aus Schneehhen-Messsystem
CVergleich mit vordefinierten Soll-Schneeh6hen

Ruckkopplung/Steuerung der Schneeproduktion
in laufender Saison und fir optimierte Planwerte




State-of-the-Art Schneemanagement-System

= Permanenter Soll/Ist-Vergleich

= Begleitendes Qualitatsmonitoring und -controlling

Zusammenfassung

= Schneemanagement-System bei BAG seit 2009 im Einsatz

= Ausstattung
— 24 von 31 Pistenmaschinen

= Gesamtaufwand
— 2009 - 2016 rd. € 1,0 Mio.

= Mengenmaliges Optimierungspotential bei Schneeproduktion
— 7% von rd. 3 Mio. m3 technischem Schnee

.= Signifikant verbesserte Qualitat

; = Einsparungspotential p.a.
- - rd. € 0,5 Mio.
OB TE ~ o T4 oS I R T G I  Em—




State-of-the-Art Schneemanagement-System

Schneedepots auf selektiver Basis

W e, Start des Skibetriebes 2017
— . _______ 14. Oktober: Resterkogel / Pass Thurn
- eEEEEEE e 26. Oktober: Walde / Hahnenkamm



State-of-the-Art Schneemanagement-System

Start des Skibetriebes 2017
14. Oktober: Resterkogel /7 Pass Thurn
26. Oktober: Walde / Hahnenkamm



Ohne technische Beschneiung keine gesicherte Schneeauflage

Ohne gesicherte Schneeauflage kein valides Geschaftsmodell
Wintersport

Ohne technische Beschneiung konnen Qualitatsanforderungen der
Kunden und Sicherheitsstandards der Skigebietsbetreiber nur
unzureichend erfillt werden

Ziel der Beschneiung:

Nicht Maximierung der produzierten Schneemenge,
sondern Minimierung der Beschneizeit fur definierte Schneeauflage.




Schneesporttourismus im Wandel

Statische Struktur der Vergangenheit

begrenztes Angebot > starke Nachfrage
Produkt- & Angebotserweiterung -> Vertriebsvernachlassigung
Stammkunden > 4 Reisebiiros, Touroperator als

Nachfragetreiber (Pauschalreise)

Dynamische Struktur der Zukunft

breites Angebot > stagnierende Nachfrage

Qualitatsfokussierung -> Vertriebsoptimierung

abnehmende Markentreue -> zunehmender Brandingfokus
>

analoge Drittpartnervermarktung digitale Online Direktvermarktung
~ (Pauschalreise) (Individualreise)

vom Warten vor Ort -> hin zum Kunden am Markt




Schneesporttourismus im Wandel

Strukturwandel bedingt Strategiewechsel

vom Push-Marketing der Vergangenheit =» zum Pull-Marketing der Zukunft

von der Investition in das Produkt =» zur Investition in den Markt

von der Hardware =» zur Software

von der Quantitat =» zur Qualitat

vom Einzelkdmpfer =» zum Teamplayer

(Vermarktung von Teilleistungen) (Vermarktung gesamter Leistungspalette)
von Innenorientierung / Nabelschau =» zur AuBenorientierung / Offnung

vom internen Jammern =» zum externen dynamischen Vermarkten
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